HOTELMAPS
LETEPHETO INFORMACIOS TERKEPEK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Hatalyos: 2026. augusztus 1. napjatol

1. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a STIEFEL Magyarorszag
Kft. altal Hotelmaps megjeldléssel készitett és forgalmazott, illetve szallashelyeken
kihelyezett letépheté informacidés térképekkel kapcsolatos altalanos szerzédési
feltételeket tartalmazza.

Jelen ASZF alkalmazando kiiléndsen:

e a Hotelmaps kiadvanyok megrendelésére;

e a kiadvanyok eléallitasara;

e a kiadvanyokban torténd hirdetési megjelenésekre;

e a kiadvanyok hirdetésekkel torténé finanszirozasara;

e a szallodakkal és egyéb szallashelyekkel torténd egyuttmikodésre;
e a kiadvanyok kihelyezésére és terjesztésere;

e az alapigénylésre és a potigénylésre.

Jelen ASZF a STIEFEL Magyarorszag Kft. és a vele szerzédéses kapcsolatba keriild
Megrendel6k, Hirdet6k, Partnerek, szallodak és egyéb szallashelyek kozotti jogviszonyok
altalanos szabalyait tartalmazza.

Amennyiben a Felek kozott kulon irasbeli szerz6dés, egyuttmikodési szerzbdés,
megrendelés-visszaigazolas vagy mas egyedi megallapodas jon létre, az adott egyedi
megallapodas rendelkezései az ASZF rendelkezéseivel szemben els6bbséget élveznek.

2. A Szolgaltaté adatai

Név: STIEFEL Magyarorszag Kft.

Székhely: 2645 Nagyoroszi, Bajcsy-Zsilinszky u. 30.
Addészam: 10730904-2-12

Bankszamlaszam: K&H Bank 10403394-50526784-52781000
Képviseli: Herczog Gabor lgyvezetd igazgato

Kozponti telefon: +36-1-415-2010

Koézponti e-mail: ceges@stiefel.hu

Hotelmaps kapcsolattartas:

E-mail: hotelmaps@stiefel.hu
E-mail: megoldas@stiefel.hu



A tovabbiakban: Stiefel vagy Szolgaltato.

3. Fogalmak
3.1. Hotelmaps

A Stiefel altal készitett turisztikai, varosi és informacios térképi kiadvany, amely kuldndsen
szallodakban, szallashelyeken, éttermekben és egyéb turisztikai vagy latogatoi
helyszineken kerulhet kihelyezésre.

3.2. Kiadvany

A Hotelmaps keretében elkészitett nyomtatott informacios térkép vagy térképi kiadvany.
3.3. Letéphetd informacios térkép

Tombositett kivitelben elballitott, egyenként letéphetd térképlapokbdl allé kiadvany.
3.4. Tomb

Jelen ASZF alkalmazasaban 1 témb 25 darab letépheté térképet tartalmaz.

3.5. Megrendeld

Az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely a
Hotelmaps kiadvany elkészitését, kiadasat vagy ahhoz kapcsolédd szolgaltatast
megrendeli.

3.6. Partner

Az a szalloda, szallashely vagy egyéb szervezet, amely a Stiefel altal rendelkezésére
bocsatott Hotelmaps kiadvanyt kihelyezi és vendégei, ugyfelei vagy latogatéi szamara
hozzaférhetdvé teszi.

3.7. Hirdet6

Az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely a Hotelmaps
kiadvanyban hirdetési vagy egyéb megjelenési lehetéséget vesz igénybe.

3.8. Hirdetési hely

A Hotelmaps kiadvanyban kialakitott, hirdetés, vallalkozasi informacié vagy egyéb uzleti
megjelenés kozzétételére szolgald felllet.

4. A Hotelmaps szolgaltatas targya

A Stiefel rendszeresen vagy egyedi megrendelés alapjan turisztikai, varosi és informacios
térképeket készit.

A kiadvany tartalmazhat kulonosen:

e altalanos varostérképi tartalmat;



e turisztikai informaciokat;

e latnivaldkra vonatkozo informacidkat;

e szallashelyek, vendéglatdhelyek és szolgaltatasok megjelenését;
o térképi jeloléseket;

e hirdetéseket;

e egyéb, a kiadvany céljaval 6sszhangban allé informaciokat.

A konkrét kiadvany tartalmat, méretét, példanyszamat, megjelenési terlletét és egyéb
mdszaki vagy tartalmi paramétereit az aktualis arjegyzék, ajanlat, megrendelés vagy
egyedi szerz6dés tartalmazza.

5. A Hotelmaps finanszirozasi formai
A Hotelmaps kiadvany készulhet:
a) a Megrendel6 vagy valamely szalloda kézvetlen finanszirozasaval; vagy

b) részben vagy egészben a kiadvanyban értékesitett hirdetési helyekbdl szarmazoé
bevétel felhasznalasaval.

Az adott kiadvanyra alkalmazando finanszirozasi forma az egyedi ajanlatbdl, arjegyzékbdl,
megrendelésbdl vagy szerz6désbdl allapithaté meg.

6. A szerz6dés létrejotte

A Megrendel6 vagy Hirdet6 megrendelését irasban, kuldndésen e-mailben,
megrendelblapon, szerz6désben vagy mas irasos formaban adhatja le.

A szerz6dés a Stiefel irasbeli visszaigazolasaval, illetve kulon irasbeli szerz6dés
megkotésével jon létre.

A Partnerrel a kiadvany kihelyezésére és terjesztésére vonatkozd egyiuttmikddés kilon
egyuttmikodési szerz6dés alapjan is létrejohet.

A Megrendeld, Hirdeté vagy Partner a megrendelés, szerz6dés vagy egyuttmikodési
megallapodas elfogadasaval jelen ASZF rendelkezéseit is elfogadja.

7. 7. A szalloda altal finanszirozott kiadvany

Amennyiben a Hotelmaps kiadvany elkészitését a Megrendel6 vagy valamely szalloda
finanszirozza, a Felek az egyedi megallapodasban vagy megrendelésben rogzitik
kulonosen:

e a kiadvany tipusat;

e a kiadvany méretét;
e a példanyszamot;

e atdombok szamat;

e a kiadvany tartalmat;



e a megjelend informacidkat;

e az esetleges hirdetési fellleteket;

e a teljesités feltételeit;

e adijat és annak medfizetésének feltételeit.

A Stiefel a kiadvanyt a rendelkezésére bocsatott és jovahagyott tartalom alapjan késziti
el.

8. Hirdetésekkel finanszirozott kiadvany
A Hotelmaps kiadvany részben vagy egészben hirdetési bevételekbél is finanszirozhato.

A kiadvanyban rendelkezésre allé hirdetési helyek szamat, méretét, elhelyezkedését és
arat az aktualis arjegyzék, ajanlat vagy egyedi megallapodas tartalmazza.

A hirdetések értékesitésének részletes feltételeit az adott kiadvanyra vonatkozo6 ajanlat,
megrendelés vagy szerzddés tartalmazza.

9. Hirdetési arak

A hirdetési megjelenések aktualis arait a Stiefel mindenkor hatalyos arjegyzéke vagy az
egyedi ajanlat tartalmazza.

Az arjegyzékben szerepl6 arakra az ott feltuntetett addzasi feltételek vonatkoznak.

A Stiefel jogosult az arjegyzéket modositani, azonban a mar visszaigazolt vagy
szerz6désben rogzitett megrendelésekre a visszaigazolaskor, illetve a szerzddés
megkotésekor alkalmazandd arak iranyadoak, kivéve, ha a Felek ett6l eltérGen
allapodnak meg.

10. Grafikai és tartalmi anyagok

A Megrendeld vagy Hirdeté koteles a kiadvany elkészitéséhez, illetve a hirdetés
megjelenéséhez szikséges szoveges, képi, logdé- és egyéb anyagokat a Stiefel
rendelkezésére bocsatani.

A Stiefel az egyedi megallapodasnak megfeleléen grafikai kozremikodést is biztosithat.
A Megrendel6 és a Hirdet6 felel azért, hogy az altala rendelkezésre bocsatott tartalom:

e valos;

e pontos;

jogszerd;

harmadik személy jogait nem sérti;
megfelel6en felhasznalhatd a kiadvanyban.

A Stiefel jogosult a jogszabalyba Utk6z6, megtéveszté, jogsértd vagy a kiadvany jellegével
0ssze nem egyeztethetd tartalom megjelentetését megtagadni.



11. Jévahagyas

A Stiefel altal elkészitett grafikai vagy tordelési tervet a Megrendeld vagy az altala kijelolt
kapcsolattarté hagyja jova.

A jovahagyas irasban torténik, kulonosen e-mailben.

A joévahagyott anyag alapjan torténik a kiadvany véglegesitése és gyartasra torténé
elbkészitése.

A jovahagyast kovetéen kezdeményezett modositasok esetleges tobbletkdltségei a
Megrendelét terhelhetik, amennyiben a mddositas a gyartasi vagy grafikai folyamatban
tovabbi munkat vagy koéltséget eredményez.

Nyomdaba adas utan médositasra felar ellenében sincs lehetéség.
12. Teljesités és gyartas

A teljesités feltételeit, kildndsen a gyartas és a rendelkezésre bocsatas idépontjat, az
adott kiadvanyra vonatkozo6 ajanlat, megrendelés vagy egyedi szerz6dés tartalmazza.

A teljesitési hatarid6 szamitasa csak akkor kezd6dik meg, amikor a Stiefel rendelkezésére
allnak a kiadvany elkészitéséhez szikséges, véglegesitett és jovahagyott tartalmak,
valamint — amennyiben az adott megallapodas igy rendelkezik — a teljesitéshez
sziukséges egyeb feltételek.

A Megrendelé vagy Hirdet§ késedelmes adatszolgaltatasabdl, anyagatadasabol vagy
jovahagyasabol ered6 késedelemért a Stiefel nem felel.

13. Fizetés és szamlazas

A Hotelmaps szolgaltatasok dijat az aktualis arjegyzék, ajanlat vagy egyedi szerz6dés
tartalmazza.

A Stiefel a teljesitésrél, illetve az egyedi megallapodas szerinti fizetési Utemezésnek
megfelel6éen szabalyszerl szamlat allit ki.

A hirdetéses kiadvanyok esetében a hirdetési dijak 100%-ban el6re fizetend6k. A kifizetés
beérkezéséig a Stiefel a hirdetés grafikai elkészitését nem kezdi meg.

A fizetés maodjat és hataridejét az adott szamla, ajanlat vagy egyedi megallapodas
tartalmazza.

Fizetési késedelem esetén a Stiefel jogosult a hatalyos jogszabalyok alapjan késedelmi
kamatot érvényesiteni.

14. A kiadvanyok kihelyezése

A Stiefel a terjeszt6 Partner részére a Felek megallapodasa alapjan Hotelmaps
kiadvanyokat bocsat rendelkezésre, téritéesmentesen.



A Partner vallalja, hogy a kiadvanyokat feltind, vendégei szamara hozzaférhet6 helyen
kihelyezi, és azokat vendégei figyelmébe ajanlja.

A kihelyezés torténhet kildndsen:

e recepcios pulton;
e szobdkba torténd bekészitéssel,
e mas, a Felek altal meghatarozott modon.

A kihelyezés konkrét helyét és modjat az egyedi egyuttmikodeési szerz6dés vagy annak
melléklete tartalmazhatja.

15. A kihelyezés dokumentalasa és ellendrzése

A Partner a kihelyezés megtorténtét a Stiefel kérésére fényképes dokumentacio
megkuldésével igazolja.

A dokumentacio a Stiefel altal megadott Hotelmaps kapcsolattartasi e-mail cimre kuldhet6
meg.

A Stiefel jogosult annak ellenérzésére, hogy a Partner a kihelyezésre vonatkozo
kotelezettségeét teljesitette-e.

Az ellenérzés torténhet személyesen vagy mas megfelel6 modon.
16. Alapigénylés
A Partner az egyuttmikodés kezdetekor megadja:

e a kihelyezésre szolgalo szalloda vagy szallashely nevét;
e annak cimét;

e azigényelt Hotelmaps kiadvany megnevezését;

e azigényelt induld mennyiséget;

e a kihelyezéshez kapcsolodo egyéb szukséges adatokat.

Az igényelt mennyiséget tombokben kell meghatarozni.

1 tomb 25 darab térképet tartalmaz.

17. Pébtigénylés

A Partner koteles tovabbi példanyok iranti igényét megfelel6 idében jelezni.
A pétigénylés torténhet:

e a Stiefel altal biztositott igényl6lap kitdltésével és elektronikus uton torténd
megkuldésével; vagy
e azonos tartalmu e-mail megkuldésével.

A potigénylésnek tartalmaznia kell:



e azigényelt térkép megnevezését;
e azigeényelt tombok szamat;

e a szalloda vagy szallashely nevét;
e a szallitasi cimet;

e a kapcsolattarté nevét;

o telefonszamat;

e e-mail cimét.

18. A Partner kotelezettségei
A Partner koteles:

e a kiadvanyokat a megallapodas szerinti helyen kihelyezni;

e a kiadvanyokat vendégei szamara hozzaférhetbvé tenni;

e a kihelyezés lényeges megvaltozasardl a Stiefelt tajékoztatni;
e a szlkséges potigénylést megfelel6 idében leadni;

e a kihelyezést a Stiefel kérésére dokumentalni.

Amennyiben a Partner a kihelyezésre vonatkozé kotelezettségét nem teljesiti, a Stiefel
jogosult az adott egyuttmikodes feltételeinek felllvizsgalatara, és az egyedi
egyuttmikodési szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazasara.

19. Az egyuttmiikodés idétartama és megsziinése

Amennyiben a Felek kozott kulon egyuttmikodési szerzddés jon létre, az egyuttmikodes
id6tartamara és megszuntetésére els6sorban az egyedi szerz6dés rendelkezései
iranyadok.

Amennyiben az egyedi egyuttmikodési szerz6dés hatarozatlan idére jon Iétre, barmelyik
Fél jogosult azt irasban, indokolas nélkul felmondani az egyedi szerz6désben
meghatarozott felmondasi id6 betartasaval.

A Stiefel jogosult az egyedi egyluttmikddési szerz6désben meghatarozott esetekben az
egyuttmikodést azonnali hatallyal megszintetni, kilondsen akkor, ha a Partner a vallalt
kihelyezési kotelezettségét nem teljesiti.

20. Felelésség

A Stiefel a kiadvanyban szerepld tartalmat a rendelkezésére bocsatott, illetve az adott
kiadvanyhoz felhasznalt informaciok alapjan késziti.

A Megrendeld, Partner és Hirdet6 koteles az altala atadott adatok pontossagardl és
aktualitasarol gondoskodni.

A Stiefel nem felel az olyan hibakért vagy karokért, amelyek a Megrendeld, Partner vagy
Hirdetd altal atadott hibas, hianyos vagy elavult adatokbdl erednek.



A Megrendel6 és a Hirdetd felel az altala atadott szovegek, képek, logdk, védjegyek és
egyéb tartalmak jogszeril felhasznalhatésagaért.

21. Szellemi tulajdon

A Hotelmaps kiadvanyok grafikai kialakitasa, térképi és szerkesztett tartalma, valamint a
Stiefel altal készitett egyéb anyagok szerz6i jogi vagy egyéb szellemi tulajdonjogi védelem
alatt allhatnak.

A Megrendel6 vagy Hirdet6 az altala rendelkezésre bocsatott tartalomnak a kiadvanyban
torténé megjelenéséhez szikséges mértékben engedélyezi annak felhasznalasat a
Stiefel részére.

A kiadvany egészének vagy lényeges részének engedély nélkili masolasa,
sokszorositasa vagy Uuzleti célu felhasznalasa tilos, kivéve, ha ahhoz a jogosult
elbzetesen hozzajarult.

22. Kapcsolattartas és panaszok

A Hotelmaps szolgaltatassal kapcsolatos kérdések, észrevételek és panaszok irasban is
megkuldheték a Stiefel részére.

Hotelmaps kapcsolattartasi e-mail cimek:

hotelmaps@stiefel.hu
megoldas@stiefel.hu

A Stiefel a beérkezett megkereséseket a korilményekhez képest észszerl idon belul
megvizsgalja és megvalaszolja.

23. Az ASZF médositasa
A Stiefel jogosult jelen ASZF-et médositani.

Az ASZF modositott valtozata a Stiefel altal meghatarozott és kdzzétett hatalybalépési
idéponttdl alkalmazandé.

A modositas a mar létrejott egyedi szerz6désekre csak akkor alkalmazhato, ha azt a Felek
jogszerlen elfogadjak, vagy az alkalmazandé jogszabaly ezt lehet6vé teszi.

24. Iranyadoé jog és vitas kérdések

Jelen ASZF-ben és az annak alapjan létrej6tt jogviszonyokban nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog rendelkezései iranyaddak.

A Felek a kozottuk felmerll6 vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton, kozvetlen
egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni.

Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvita elddontésére a hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 magyar birésag jogosult.



25. Zaré rendelkezések
Jelen ASZF 2026. augusztus 1. napjan lép hatalyba.

Az aktualis arjegyzekek, egyedi ajanlatok, megrendelések és egyuttmikodeési
szerz6dések jelen ASZF-fel egyutt értelmezendok.

Amennyiben  jelen  ASZF valamely  rendelkezése  érvénytelennek  vagy
végrehajthatatlannak mindsul, ez az ASZF t6bbi rendelkezésének érvényességét nem
erinti.

STIEFEL Magyarorszag Kft.
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